
ปกป้อง        

Michigan Department of Civil Rights (MDCR) 

ก่อตั้งขึน้เพือ่ปกปอ้งสทิธขิองพลเมืองในมลรฐัมชิิแกนเพือ่กอ่ให้เกดิการปฏิบตัอิย่างเป็นธรรมและเที่ยงธรรมภายใต้กฎหมาย 

MDCR คืออะไรและจะชว่ยปกป้องสิทธพิลเมอืงของฉนัไดอ้ยา่งไร? 
กฎหมายมกีารบัญญตัไิวเ้พือ่ชว่ยคุ้มครองพลเมอืงจากการเลอืกปฏิบัต ิพระราชบัญญตัิว่าดว้ยสทิธพิลเมอืงเอลเลยีต - ลารเ์ซน 

(ELCRA), พระราชบัญญตัิวา่ดว้ยสิทธพิลเมอืงของบุคคลทพุพลภาพ, พระราชบัญญตัิวา่ดว้ยที่อยูอ่าศยัทีเ่ป็นธรรม, 

พระราชบัญญตัิชาวอเมริกนัทีท่พุพลภาพ (ADA) และบทบัญญัติอืน่ ๆ 

ตามกฎหมายของรฐัและกฎหมายของรฐับาลกลางให้ความคุ้มครองตอ่การเลอืกปฏิบตัิตอ่พลเมืองทีพ่ านักในมลรฐัมชิิแกน 
MDCR ไดร้ับอ านาจตามกฎหมายเพื่อตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนเกี่ยวกับการเลอืกปฏบิัต ิในขณะที่ท าการตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน  
 
เรามีความเปน็กลางและไมไ่ดท้ าหน้าทีเ่ป็นผู้ใหก้ารสนับสนนุหรือเปน็ตวัแทนของคูก่รณีฝา่ยใดฝา่ยหนึง่ 
 
กฎหมายของมลรฐัมิชแิกนหา้มมิให้มกีารเลือกปฏบิัตวิ่าดว้ยเรือ่งของ:  
การจ้างงาน 
การศึกษา 
ที่อยูอ่าศยั 
สิง่อ านวยความสะดวกสาธารณะ (อาท ิภตัตาคาร โรงแรม โรงละคร คลนิิกแพทย ์รา้นค้าปลีกและอื่น ๆ)  
บรกิารสาธารณะ (อาท ิหน่วยงานภาครฐั หอ้งสมดุสาธารณะและสวนสาธารณะ สาธารณปูโภคและอืน่ ๆ) 
การบงัคับใช้กฎหมาย 
 
 
การเลอืกปฏิบตัิเกดิขึ้นเมื่อคณุไดร้ับการปฏิบตัทิี่แตกตา่งจากบุคคลอืน่ ๆ อันสืบเนือ่งมาจากเชื้อชาต ิศาสนา สีผวิ ชาตกิ าเนดิ อาย ุ
เพศ ความทพุพลภาพ ขอ้มลูทางพนัธุกรรม สถานภาพการสมรส สถานะครอบครวั สว่นสงู น้ าหนักหรอืประวตัิการจับกมุ 
 
 
ตัวอย่างของการเลือกปฏบิัตทิี่มชิอบด้วยกฎหมายมีอะไรบา้ง? 
 
พนักงานขายของรา้นคา้จะไมใ่หบ้ริการแก่คณุและบอกคณุวา่ "มาทางไหนกลับไปทางนั้นไดเ้ลย" 
 
เจา้นายของคณุอนุญาตให้เพือ่นร่วมงานกอ่กวนหรอืข่มขู่คณุเนื่องจากเชือ้ชาตหิรอืชาตกิ าเนดิของคณุ 
 
ตัวแทนอสังหารมิทรพัย์หรอืเจา้ของอสังหารมิทรพัยใ์หเ้ช่าจะไม่พาไปชมหรอืขายทรพัยส์นิเดยีวกนักับที่ขายให้กับบุคคลอืน่แก่คุ
ณ 
 
ฉันจะท าอะไรไดบ้้างหากฉนัถกูเลือกปฏิบตั?ิ 
 
หากคณุเชือ่วา่คณุตกเปน็เหยื่อจากการเลอืกปฏบิัต ิโปรดตดิตอ่ Michigan Department of Civil Rights ผ่านทางออนไลนไ์ดท้ี ่
Michigan.gov/MDCR  ส่งอเีมลถึงเราที่ MDCR-INFO@Michigan.gov หรือโทรศพัท์ตดิตอ่เราที ่1-800-482-3604 
 
ฉันต้องเปน็พลเมอืงของสหรฐัอเมรกิาเพือ่ยื่นเรือ่งรอ้งเรยีนหรอืไม?่ 
 
ไม ่คณุไมจ่ าเปน็ตอ้งเป็นพลเมอืงของสหรฐัอเมรกิาในการยื่นเรือ่งรอ้งเรยีนกับทาง MDCR 
กฎหมายสทิธพิลเมอืงคุม้ครองทุกคนที่ตกเปน็เหยือ่ของการเลอืกปฏิบัตขิณะพ านักอยูใ่นมลรฐัมชิิแกน 
 
เหตใุดการยื่นเรือ่งรอ้งเรยีนจงึมีความส าคญั? 
 
หากคณุตกเปน็เหยือ่ของการเลือกปฏิบตัิ คณุมสีทิธทิี่จะแสวงหาความยุตธิรรม หากคณุถูกเลอืกปฏิบัติ 
มีความเปน็ไปไดม้ากที่บุคคลอืน่ ๆ จะถูกเลือกปฏิบตัดิว้ยเช่นกันหากเราไมเ่ริม่ลงมอืปฏิบัตกินัในตอนนี้ 
เราจะหยดุการเลอืกปฏิบัติไมไ่ด้หากเราไมท่ราบถงึประเดน็ปญัหานี้ 
 
หากการตรวจสอบของเราพบวา่มีการเลอืกปฏิบตัิเกดิขึ้น เราจะพยายามหาข้อยตุริะหวา่งคู่กรณทีั้งสองฝา่ย 
การหาขอ้ยุตทิี่ประสบความส าเรจ็อาจตอ้งมีการชดเชยทางการเงินและในรูปแบบอื่น ๆ ให้กบับุคคลทีย่ื่นเรือ่งรอ้งเรยีน

 

สิทธิของคุ

ณ 



หากฉันยืน่เรือ่งรอ้งเรยีน ไม่ทราบวา่เรือ่งรอ้งเรยีนนัน้จะถูกเกบ็เปน็ความลบัหรอืไม่? 
 
ไม ่แต่ถอืเปน็การละเมดิกฎหมายสทิธพิลเมอืง หากมีการตอบโต้เนือ่งจากคณุยืน่เรือ่งรอ้งเรยีน 
 
หากคณุยืน่เรือ่งรอ้งเรยีนกับทาง MDCR เราจะท าการตรวจสอบ ซึง่ก าหนดใหเ้ราตอ้งท าการสือ่สารกับบุคคลอืน่ ๆ 
เกีย่วกับการอา้งสทิธิข์องคณุ แฟ้มขอ้มูลของ MDCR 
อยู่ภายใต้กฎหมายว่าดว้ยเสรีภาพทางขอ้มูลขา่วสารและอาจมอบใหก้ับบุคคลอืน่ ๆ หลังจากทีข่อ้พพิาทไดข้อ้ยุต ิ
แต่ตอ้งเกดิขึ้นหลงัจากทีล่บขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุออกแล้วเท่านั้น 
 
คุณมีลา่มแปลภาษาเพื่อชว่ยฉนัยืน่เรือ่งรอ้งเรยีนหรอืไม่? 
 
มี หากคณุตดิตอ่เรา เราใช้บรกิารทีจ่ะชว่ยใหเ้ราเพิม่ลา่มแปลภาษาเขา้ร่วมในการพดูคยุผา่นทางโทรศพัทไ์ด ้
จากนัน้เราจะท างานรว่มกับคณุเพื่อก าหนดวา่จะด าเนินการกันอย่างไรตอ่ไป 
 
MDCR ท าหนา้ทีอ่ะไรเพือ่ช่วยป้องกนัการเลอืกปฏบิัติ? 
 
MDCR เป็นหุ้นสว่นกับชุมชนและองคก์รทีย่ดึถอืตามความศรทัธา 
บรรดาผูใ้ห้การสนับสนุนและหน่วยงานที่มอี านาจหนา้ทีใ่นการบงัคบัใช้กฎหมายเพือ่แกไ้ขประเดน็ปัญหาว่าดว้ยสทิธพิลเมอื
งและสรา้งความรว่มมอืเพื่อสง่เสรมิการปฏบิัตติามกฎหมายสิทธพิลเมืองโดยสมัครใจและปอ้งกันเหตุกอ่นทีจ่ะเกดิการเลอืกปฏิ
บัตขิึ้น 
 
MDCR น าเสนอการฝกึอบรมและโปรแกรมในหัวขอ้ตา่งๆ ไดแ้ก่ สมรรถนะเชิงวฒันธรรม เหตุการณท์ีส่รา้งความเกลยีดชงั 
การเลอืกปฏิบตัิในทีอ่ยู่อาศัย การข่มเหงรงัแก ทพุพลภาพ การล่วงละเมดิทางเพศและกฎหมายสทิธพิลเมอืง 
 
 
 

ทีน่ีเ่ราพรอ้มใหค้วามชว่ยเหลอื  

หากตอ้งการยืน่เรื่องรอ้งเรยีนเกี่ยวกับการเลอืกปฏบิัต ิเพื่อก าหนดเวลาในการฝึกอบรมหรอืการน าเสนอ 
หรือเพือ่ขอความชว่ยเหลอืหรอืข้อมูลทีเ่กีย่วข้องกบัประเดน็ปญัหาดา้นสทิธพิลเมอืงโดยเฉพาะ กรณุาตดิต่อ MDCR 
ผ่านทางออนไลน์หรอืไปที ่michigan.gov/mdcr หรอืทางโทรศพัทท์ี่หมายเลข 800-482-3604 หรอืสง่อเีมลไปที่ MDCR-
INFO@michigan.gov 
 
ส าหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเกีย่วกับโครงการรเิริม่ของทาง MDCR ความเปน็หุน้ส่วนและวิธกีารทีเ่ราให้ความช่วยเหลอืได ้ไปที่ 
michigan.gov/mdcr 
 
พบกับเราบนสือ่สงัคมออนไลนไ์ดท้ี่: 
 
Facebook: facebook.com/MIDCR 

 
Twitter: @MiCivilRights 

 
Instagram: @MiCivilRights 


